
ОТЧЕТ
О реализации плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного учреждения культуры Молодёжный Театр (по состоянию на 27.09.2024)

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качёства условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации культуры

Н е д о с т а т о ч н ы й  у р о вен ь  
о т к р ы т о с т и  и д о сту п н о сти  

и н ф о р м а ц и и  о б  о р ган и зац и и  
к у л ь т у р ы

С а й т  о р ган и зац и и  
п р и в е с т и  в  со о тв ет ств и е  с 

тр е б о в а н и я м и  П р и к аза  
М и н к у л ь т у р ы  Р о сси и  от 

2 0 .0 2 .2 0 1 5  № 2 7 7 -  
с ф о р м и р о в а т ь  н а  сай те  

р а зд е л  « Н езав и си м ая  
о ц е н к а  к а ч ес тв а  услуг»

Я н в а р ь  2022  
го д а

Д и р ек т о р  М Б У К  
М Т  У д о в к и н а  

Т ать ян а  
М и х ай л о в н а

С ай т  о р ган и зац и и  
п р и вед ен  в 

со о тв етстви е  с 
тр еб о ван и ям и  П р и к аза  
М и н к у л ьту р ы  Р о сси и  
о т  2 0 .0 2 .2015  № 2 7 7 -  

сф о р м и р о вать  н а  сай те  
р азд ел  « Н езави си м ая  

о ц ен к а  к ач ества  услуг» Я н вар ь  20 2 2  го д ы

II. Комфортность условий предоставления услуг
- - - - "

III. Доступность услуг для инвалидов

Н едостаточный уровень доступности 
услуг для инвалидов

-установить оборудование 
для тиф локомментирования и 

субтитрирования

2022 год Директор М БУК МТ 
Удовкина Татьяна 

М ихайловна

Оборудование
установлено

Октябрь 2022 года



- установить световые маяки 
для дверных проемов;

-оборудовать ступени в зале 
светящ ейся в темноте лентой

2023 год Директор М БУК М Т 
Удовкина Татьяна 

М ихайловна

Оборудование
установлено

Сентябрь 2023 год

Провести опрос среди лиц  с 
ограниченными 

возможностямиздоровья и 
инвалидов-получателей услуг 

о необходимости принятия 
дополнительных мер по 

повыш ению доступности 
услуг для инвалидов

Январь 2022 года Директор М БУК М Т 
Удовкина Татьяна 

М ихайловна

Проведен опрос среди 
лиц с ограниченными 

возможностямиздоровья 
и инвалидов- 

получателей услуг о 
необходимости принятия 
дополнительных мер по 

повышению доступности 
услуг для инвалидов

Январь 2022 года

IV Доброжелательность,вежливость работников организации
- - " - -

V Удовлетво]ценность условиями оказания услуг
Н едостаточный уровень качества 

условий оказания услуг
Провести косметический 

ремонт буфета
Сентябрь 2021 

года
Директор М БУК М Т 

Удовкина Татьяна 
М ихайловна

Косметический ремонт 
буфета проведен

Сентябрь 2021 года

Заменить трубы системы 
отопления в театральном зале

Сентябрь 2021 
года

Директор М БУК М Т 
Удовкина Татьяна 

М ихайловна

Трубы системы 
отопления в театральном 

зале заменены

Сентябрь 2021 года

Установить
информационный сенсорны й 

терминал в фойе

2024 год Директор М БУК М Т 
Удовкина Татьяна 

М ихайловна

Установлен 
информационный 

сенсорный терминал в 
фойе

Сентябрь 2024 года

Удовкина Т.М.


